NOTRE SERVICE

@ LA MISSION

Premier accueil inconditionnel
e Lieu de sociabilité, d'’échange et d’abri dans la journée
e Accueillir, écouter et orienter
e Répondre aux besoins primaires
e Accés au droit et accompagnement social

(V) LE PUBLIC

Toute personnes en grande précarité
sociale et en précarité d'habitat.

@ LES PRESTATIONS

Accueil
Domiciliation
Petit déjeuner
Acceés a I'hygiéne
Accompagnement da l'acces aux droits
Activités collectives

NOTRE EQUIPE

1 Agente d'accueil

3 Accompagnatrices sociales
1 Animatrice sociale

2 Médiateurs

1 Agente de domiciliation

1 Cheffe de service
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ELEMENTS DE CONTEXTE

Cadre législatif et réglementaire :

Conformément a larticle L345-2 du Code de laction sociale et des familles, « dans chaque
département est mis en place, sous l'autorité du représentant de 'Etat, un dispositif de veille sociale
chargé d’accueillir les personnes sans abri ou en détresse [...]. »

L'accueil de jour EPHETA, créé en avril 1989, s’inscrit pleinement dans ce dispositif de veille sociale.

Ce service est issu d’'une réflexion conjointe menée par le Secours Catholique et le Site Accueil
Insertion Sociale, autour des problématiques liées a lerrance et des réponses a apporter aux
personnes concernées. L’objectif principal est d’organiser un accueil de jour pour répondre avec plus
d’efficacité aux besoins des personnes sans domicile fixe et de limiter les situations de risque
auxquelles elles sont exposées. Il est précurseur sur lagglomération rouennaise et répond a un réel
besoin, complémentaire des réponses d’hébergement de nuit.

Le service EPHETA

Lieu d’accueil inconditionnel en journée, le service s’'adresse aux personnes en situation de grande
précarité, sans hébergement, avec ou sans ressources. Souvent confrontées a de fortes difficultés
sociales, ces personnes y trouvent un espace sécurisant ou elles peuvent bénéficier d’'un accueil
bienveillant, d’'une écoute attentive, de conseils, d’'un accompagnement vers |'épanouissement
personnel ainsi que d’'un soutien adapté a leurs besoins.

Principes d’accueil

¢ Un accueil inconditionnel ;

e Le principe de laicité et de non-
discrimination ;

¢ Aide immédiate (acces au petit-déjeuner,
aux douches, a la laverie...) ;

e Le droit au recommencement, prenant en
compte les ruptures et les échecs

e L’absence de jugement de valeur.

Nous privilégions une approche a la fois
individuelle — a travers l'accompagnement
personnalisé — et collective, via lespace
d’accueil et les activités proposées en groupe.
Ce rapport a été élaboré en tenant compte de
ces deux dimensions complémentaires.

Les missions

Les premieres missions de l'accueil de jour sont
d’offrir un lieu de sociabilité, d’échange et de
répit en journée. Sa vocation premiére est de
permettre aux personnes les plus marginalisées
de renouer des liens sociaux.
Au-dela de cet accueil inconditionnel, le service
vise également a favoriser la sortie de la rue et
linsertion, en s’inscrivant dans un parcours
d’accompagnement personnalisé, en lien avec
les partenaires du territoire.
L'action de laccueil de jour repose sur trois
missions principales :

e Accueillir et orienter ;

e Alimenter ;

e Accompagner la construction d’'un parcours

vers 'autonomie.
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Accueil

L'accueil a EPHETA est un temps clé ou
chaque personne est recue sans condition,

dans un climat d’écoute bienveillante.

Ce premier contact permet de créer du lien,
de poser un diagnostic social et d’orienter
chacun vers les ressources et partenaires
adaptés, en tenant compte de sa situation

et de son rythme.

Acceés aux droits

L’accés aux droits est un
axe essentiel de notre
accompagnement :
informer, expliquer et
soutenir les personnes
afin de garantir l'ouverture
et Uexercice effectif de
leurs droits (santé,
ressources, hébergement,
régularisation...).

VB

L'espace collectif

Le rb6le des médiateurs, en
charge de l'espace collectif, ne
se limite pas au service du
petit-déjeuner et a l'accés aux
prestations liées a l'’hygiéne. Ils
ont aussi un role d’observation,
permettant de révéler les

difficultés d'un accueilli, ce qui
pourrait conduire l'ensemble

de l'équipe a accorder une
attention particuliere a la
personne qui ne peut pas
formuler pour elle-méme.

Domiciliation
administrative

Le service dispose d’un
agrément préfectoral pour 400
domiciliations en file active.
Un agrément renouvelé en
2022.

Une permanence assurant la
distribution du courrier est
ouverte au public du lundi au
vendredi de 8h30 a 12h15 et
de 14h00 a 16h00.

Petit déjeuner

Le petit-déjeuner est servi de
8h30 a 12h00 dans la salle
d’accueil collective.

Un accueil café est possible
laprés midi a partir de 14h.

Ecoute

Diagnostic
social

=

Orientation

Activités collectives

Les activités collectives sont
des médiations précieuses
pour les travailleurs sociaux.
Elles favorisent le lien entre
les personnes accueillies,
renforcent la relation de
confiance et permettent a
chacun de devenir acteur de
moments de partage, de
détente et de loisirs.

Des prestations
d’hygiéne

L’'espace hygiene
(douches, machines a
laver et séche-linge) est
accessible de 8h30 a
11h50 et de 14h00 a
15h45.
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L’ACTIVITE DE
L’ACCUEIL DE JOUR

” ° [ ]
La frequentation )
Annuelle )
L’accueil de jour enregistre cette année une fréquentation en hausse, avec y
21 060 passages en 2025 contre 19 881 en 2023 et 19 130 en 2024. La ¢
21 060 moyenne mensuelle s’établit a 1 695 passages, avec un pic notable en @
décembre (2 411 passages). ®
Passages Cette augmentation s’explique notamment par le déménagement vers le
quartier Saint-Sever, a proximité du centre-ville de Rouen. Ce
repositionnement a permis de renforcer 'accessibilité et l'attractivité du
service, en se rapprochant des lieux de vie des personnes en situation de
Hommes Femmes rue, davantage présentes en centre-ville qu'a Sotteville-lés-Rouen.
d 81.7% 18.2% Limplantation en quartier prioritaire contribue également a toucher un
public plus vulnérable.
Personnes Les passages concernent majoritairement des hommes seuls.
194 Anonymes Cette évolution souligne la nécessité d’adapter les moyens de la structure
soit 0.9% a la hausse de fréquentation et de poursuivre le travail partenarial afin de
garantir la qualité de 'accompagnement et la fluidité des parcours.
Personnes
2 055 inscrites sur
l'accueil de jour
Mensuelle

@ Par personnes différentes

. . e Toutes personnes
Ce graphique montre une certaine stabilité

dans le nombre de passages mensuels, ainsi 3900

que dans le nombre de personnes

différentes qui fréquentent par mois notre 3000 o
accueil de jour : environ 589 personnes. R——

Au quotidien, nous constatons qu’en période 2500

hivernale, les personnes restent plus U 78 72 T 768

longuement au sein de l'accueil de jour, en 2000 = v 08

raison des conditions météorologiques. Cela 554
implique une plus grande disponibilité du 1500

service et des professionnels pour répondre

aux besoins accrus d’accueil et de présence. 1000

500




L' accompagnement social
individualisé

L’accompagnement social individualisé est une des prestations du service permettant a toute personne
ou famille fréquentant U'accueil de jour d’étre guidé dans son acces aux droits fondamentaux sociaux et
civiques, mais aussi de construire un projet individualisé.

Cet accompagnement s’effectue sur rendez-vous, avec une notion de référence.

Pour garantir une écoute immédiate, des rendez-vous sont fixés et assurés tous les mercredis par
lensemble des accompagnatrices sociales sur la journée. Il s’agit de réaliser un premier entretien
d’évaluation et d’orienter en fonction des besoins recenses.

En effet, cet accompagnement compléte les prestations visant a satisfaire les besoins primaires en
s’'intéressant aux autres besoins et aspirations de la personne.

er . 2 661
Les différents entretiens Rendez-vous

réalisés sur 2025

Parmi les principales difficultés rencontrées,

2024 2025 ,
on note des rendez-vous non honorés par
2500 . N
certains usagers, la multiplication des codes
2336 d’acces au différents organismes sociaux.
2000
La multiplication des démarches faites
par l'usager avec diverses structures ce
1500 1568

qui complexifie la gestion des démarches
(domiciliation multiples, perte de mot de
1000 passe).

500

853

443

Des obstacles liés a la barriere de la langue
qui compliquent la communication entre les
personnes accompagnées et leurs référents.

Le nombre d’entretiens d’accueil a connu
une baisse cette année, en lien avec une
réorganisation temporaire de LUéquipe
suite a U'absence d’un salarié.

De plus deux matinées hebdomadaires
ont été spécifiquement dédiées a ces
entretiens, permettant ainsi de renforcer
leur cadre et de libérer davantage de
temps pour 'accompagnement social.
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Focus sur les entretiens d’'accompagnement
social

Le service continue de faire face a un volume important de demandes
d’accompagnement, qu’il n’est pas toujours possible d’absorber intégralement. Afin de
garantir un accompagnement de qualité, les travailleurs sociaux s’appuient fortement
sur le travail en réseau et réorientent, lorsque cela est pertinent, certaines personnes
vers les dispositifs de droit commun. Au vue des délais d’attente conséquents sur les
services sociaux, EPHETA contribue a répondre aux besoins urgents des publics les
plus fragilisés. Cette coopération renforcée avec les partenaires permet de mieux
répartir les interventions et d’ajuster les réponses aux besoins spécifiques des
personnes accueillies.

L
ndela pe . woccompagne en
> 531 yévalue \a situatio Gilyaun pesoin d'acc ! ‘: - otamment
L’accue'\\ de jour e\t, ment auXx situations U.rge "
ceps e tai ires €
Personnes différentes je reponds eg‘c.\d Jlimentaire €t vest\m?“ o vers Les partenaires
r g . R £ une al e ) . iFies, orien t\bout\que’
bénéficient d’'un apporta“t_ on des besoin® \dent\g\ C‘(EUV La Pause, V€S
i ncti u ’
accompagnement social, En fos'\t'\fs existants (Res':)o:M ) sqlement de
dont 32 familles. dispo ASS, C te le
) Sen z
Secours POPU\aw-e’r rendez-vous, 1€ P restations proposees: nes
Lors du premie structure ainsi qué les p\esse, certaines person
fonctionnement D intervention aVe¢ souzr des rendez-vous
alites 3 honor
yadapte ™ modd\ff\cu\tés a planifier oY ah
ontrant des
s M.H
Référente sociale
sur EPHETA

Focus sur les entretiens de mise a I'abri

Dans sa fonction de premier accueil, EPHETA effectue aupres du SIAO les demandes de mise
a l'abri.

Dans le cadre de ces entretiens, l'accueil se fait sur orientation d'un travailleur social, d'un
service de premier accueil. La proposition d’'une mise a l'abri concerne des personnes de¢ja
accompagnees et/ou reperées comme fréquentant régulierement l'accueil de jour EPHETA.
Les demandes se font le lundi et le mardi matin et les orientations sont remises aux
personnes concernées le vendredi.

Dans le cadre de cet accompagnement, certaines personnes ont également été orientees
vers le restaurant social « La Pause », géré par I'Association Emergence-S. Ce lieu accueille
les publics en grande difficulté du lundi au vendredi, de 11h30 a 12h30, hors jours fériés. La
liste des personnes inscrites y est transmise chaque lundi matin.

Orientations au
853 I‘)e,mar.ldes de mises 2 880 Iestauran’i social
a Labri La Pause
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La domiciliation

Un agent de domiciliation est dédié a cette activité.

La domiciliation a EPHETA s’ouvre a toute personne sans domicile stable n’ayant pas la possibilité de
recevoir son courrier a une adresse fixe et fiable.

L’accés a la domiciliation est 'un des ancrages dans la vie sociale qui permet Uexercice des droits

e o o
civiques et civiles (accés a un titre national d’identité, accés a une aide juridique, etc.) et l'accés aux o o o
prestations légales et réglementaires (minima sociaux, couverture maladie, etc.). o e e
L'inscription des demandeurs au fichier de la domiciliation est validée a la suite d'un entretien,
permettant de faire un bilan de la situation du demandeur et de vérifier son éligibilité au dispositif. La ©ce e
domiciliation est renouvelable dés lors que la situation de l'usager correspond au critére d’absence de e e
résidence stable. e e 0

e o o

Titulaires d’'une
domiciliation au
01/01/2025

Titulaires d’'une
domiciliation au
31/12/2025

1 277 actions sur les dossiers
dont 553 premiéres demandes

339 demandes de renouvellement

385 radiations

889 entretiens liés a la domiciliation

En 2025, un travail de mise a jour des dossiers a été engagée autour de la domiciliation. Le nombre de
radiations est aussi trés important. Le motif principal de radiation est : “sans nouvelle de la personne
depuis plus de 3 mois” pour 358 dossiers (environ 93 %).




Les bénéficiaires de la domiciliation

nombre
d'hommes
avec enfants
2%

nombre de
couples avec
enfants P
ombrege En 2025, 67% des personnes .
couples sans domiciliées sont des hommes
enfants ; § °
4.8% isoles.
Les domiciliés ont souvent des Y
eppe , , \ . €]
hombre de difficultés d’accés aux services
femrlnes de domiciliation des CCAS qui .
seules
122% requiérent une attache avec la o
hombre commune.
d'hommes
seuls
66.9%
Le service accueille un public jeune, composé en
grande partie de jeunes adultes récemment sortis du
13 @/ dispositif de I'Aide Sociale a 'Enfance (ASE), et plus
@ spécifiguement d’anciens Mineurs Non Accompagnés
des personnes domiciliées (MNA) reconnus majeurs par UEtat.
ont entre 18 et 25 ans. Ces jeunes rencontrent des difficultés particuliéeres,
4 % ont plus de 60 ans notamment en matiere douverture de droits,
83% ont entre 25 et 60 ans d’insertion socio-professionnelle et d’accés a des
ressources financieres stables.
Motif principal de la domiciliation
93% des demandes de domiciliation _ o - 9/
. . . exercice des droits civils et civiques 93 /g
ont pour motifs l'exercice des droits
civils ou civiques (ouverture de compte
et piece didentité) et 7% servent a
accéder aux prestations sociales.
Prestation sociales 7(%
o] 20 40 60 80 100
L
L
o
L
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De la Rue au Logement

Ly a une référente a temps plein pour la prestation de « la Rue au Logement ».
Les personnes accompagnées dans le cadre de ce dispositif, sont des profils de la rue, squat,
hébergées de facon précaire chez des tiers et camion aménagé.

Il 'y a aussi quelques personnes orientées par le SAO!™ (Service du Carrefour des Solidarités) ©c e
et le service de domiciliation d’EPHETA. ©c e
La référente logement travaille avec les bailleurs sociaux et privés, les résidences sociales ©c e
mais aussi avec de acteurs logements comme les Foyers de Jeunes Travailleurs, les centres c e
Provisoires d’Hébergement, les agences immobilieres sociales et associations privées au c e
service de ['habitat. ©c e

e o o

Les accords FSL™ sont toujours nécessaires a l'accés au logement pour les bailleurs sociaux.
Ceux-ci permettent de rassurer les bailleurs et les entrants. Ensuite les mesures AVDLP! ou
ASLL™ que nous sollicitons permettent d'accompagner au mieux L'entrée en logement.

Lors des entretiens, il arrive encore que des personnes se présentent sans avoir les
documents administratifs nécessaires pour le passage en CA.LE.O.L™

La situation la plus classique étant la non déclaration des impo6ts. En effet, pensant ne pas
étre imposables, les personnes ne déclarent pas leurs impots. Il peut arriver que des
personnes n’honorent pas les rendez-vous, ce qui les retarde dans leurs démarches d’entrée
en logement.

Le dispositif « de la Rue au Logement » permet d’accompagner de nouveaux types de profils
de personnes, mais aussi de rencontrer de nouveaux professionnels chez les bailleurs
sociaux, en logements intermédiaires. Il s’agit de faire le lien avec des assistantes sociales,
des conseilleres en éeconomie sociale et familiale, des travailleurs sociaux afin de
comprendre et d'accompagner au mieux la personne vers le logement.

[1] Service d’Accueil et d’Orientation

[2] Fond de Solidarité Logement.

[3] Accompagnement Vers et dans Le Logement.

[4] Accompagnement Social Lié au Logement.

[5] Commissions d’Attribution des Logements et d’Examen de 'Occupation des Logements.

A o

39

personnes accompagnees personnes entrées en

sur le dispositif logement. Soit 38,5%

“de la Rue au Logement” des accompagnés




Profil des personnes suivies

Les hommes seuls demeurent majoritaires parmi les personnes accompagnées.
79% pour les hommes seuls et 13% pour les femmes seules.

Personnes
isolées 2

36 \
Hommes Femmes
31 5

Couples avec
enfant(s)

Ressources des personnes suivies

Au cours de l'année, nous avons observé
une légére diminution du nombre de
salariés, qui est passe de 36 % en 2024 a
28 % en 2025.

Par ailleurs, la proportion de personnes
accompagnees percevant le RSA reste
importante. Elle est passée de 32 % en 2024
a 36 % en 2025, témoignant de la persistance
des besoins liés a [habitat et de limportance
du dispositif daccompagnement “de la Rue
au Logement”.

SYPLO

RSA

RSA + prestations familiales

AAH

Retraite

Sans ressource

Salarié

ARE

Pension d'invalidité

Contrat engagements jeunes

0

1

Nombre de personnes

11

La référente logement a été désigné comme référente SYPLO au sein d’'EPHETA en 2024.
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Les entrées en logement

53.4 %

ROU‘;’&;'%bitat des entrées sur un

appartement sont
faites via les bailleurs
publics.

Logement privé
20%

SOLIHA
6.7% _ )
Parmi les 15 entrées en logement

recensees, la majorité concerne le

CDCHabitat ~ parc de logement social. On note
6.7% €galement de nouveaux partenaires
autres que les résidences sociales et

les CPH, tels que les agences

CHRS . . . -
26.7% Objectif logement immobilieres sociales et associations

13.3% privées au service de ['habitat.

Les sorties dans le parc public

Rouen Habitat reste le bailleur social principal en termes dentrées que ce soit sur la rive
droite ou la rive gauche.

Les autres Sorties

4 3

personnes personnes en logement privé.
en CHRS.

- Suivi logement 2025 - Points clés

oM
G%@j Suivi interrompu : Certains hommes seuls débutent le suivi logement mais ne le poursuivent
pas: | effectif « Rue au logement ».
9.

Z Choix géographiques restreints : Moins dentrées en 2025 — logements rapidement
disponibles non choisis.

Logements limités : Pénurie de petits logements pour les personnes seules, loyers élevés
méme pour les salariés.

"6 Méconnaissance du territoire : Choix limités a 2-3 communes — accompagnement nécessaire
1Y pour élargir les options.

%ﬁ’i Accompagnement administratif : Demandes SYPLO, FSL, AVDL et ASLL — sécurisation du

logement et soutien pour bénéficiaires et bailleurs.
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UN ACCOMPAGNEMENT
DE QUALITE §

Vie du service

Une réorganisation interne des postes a été engagée afin de consolider
'accompagnement sur lespace d’accueil collectif. Cette évolution permet
désormais de mobiliser 2 ETP dédiés a l'accueil de jour, renfor¢ant ainsi la
présence des professionnels aupres des personnes accueillies.

L’Analyse des pratiques Professionnelles - APP

Les séances d’analyse des pratiques, organisées sur 3h mensuellement, permettant un temps d’échange
et de réflexion commun avec l'équipe d’EPHETA, se sont poursuivies dans la continuité des années
précédentes.

Accueil de stagiaires
Cette année, les accompagnatrices sociales d’EPHETA ont encadré une étudiante en troisieme année de
formation d'éducateur spécialisé, dans le cadre d’'un stage long, en lien avec U'IDS.

Le déménagement vers Saint-Sever a Rouen.

Le 1 décembre 2025, le service a changé de local et de zone géographique, ce qui a rapproché le
service du centre de Rouen. Le quartier Saint-Sever est classé zone prioritaire. Un nouveau public est
accueilli, en partie plus jeune avec problématiques d’addictions et de santé mentale. On note un
accroissement du public accueilli, des questions budgétaires se posent pour les mois a venir au vu du
nombre de personnes accueillies et des colts que générent le service du petit-déjeuner.

En décembre 2024, on comptait 1641 passages soit 543 personnes différentes. 2 411 passages en
décembre 2025, soit 646 personnes différentes. Les hommes restent majoritaire sur Uaccueil de jour.
On note 770 nouvelles personnes accueillies en un mois, en comparant les mois de décembre 2025 et
décembre 2026.

La participation des personnes accueillies

Un CVS vivant )@@W{%ﬁ

Dans le souci d’associer les usagers au fonctionnement du service, plusieurs temps d’échanges ont été
organisés tout au long de l'année sous forme de Conseil de Vie Sociale. Bien qu’aucune élection de
représentants des accueillis n'ait eu lieu, en raison du caractére discontinu de la fréquentation et du
renouvellement régulier du public accueilli, ces temps sous forme de groupes d’expression ouverts a
tous ont réuni chaque trimestre, entre 10 et 15 personnes. Ils sont animés a tour de réle par les
membres de ['équipe. On note avec satisfaction la participation active de certaines personnes présentes
depuis plus longtemps, favorisant ainsi la dynamique collective et la transmission entre anciens et
nouveaux.

EPHETA un lieu vivant (6\ (6\

L’accueil de jour est un lieu animé et chaleureux, ou le quotidien est rythmé par des moments festifs
et conviviaux. Au-dela des animations de groupe programmeées, l'espace vit au gré de temps partagés,
de karaokés, concerts, décorations collectives et de nombreuses initiatives qui égaient la vie du lieu.
Ces instants renforcent le lien entre les personnes accueillies et participent a faire de l'accueil de jour

un véritable espace de vie.
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NOS PARTENARIATS

Les interventions au sein d’EPHETA

LA PASS Mobile
Un partenariat conventionné a été mis en place pour accompagner les personnes rencontrant des

difficultés d’accés aux soins, sur orientation des professionnels du service. Deux intervenantes, une
infirmiére et une assistante sociale, méenent des entretiens individuels avec les personnes orientées,
afin de travailler sur Uouverture des droits et 'acces effectif aux soins.

UMAPPP
Chaque lundi matin, un a deux professionnels de TUMAPP assurent une permanence au sein du

service, a destination des personnes accueillies les plus réfractaires aux soins psychiques. Cette
présence réguliére vise a établir un premier contact, créer une accroche et, si possible, engager
progressivement un accompagnement psychologique au sein de leur structure.

Intervenants juridiques
L'intervenante juridique du Carrefour des Solidarités a pu intervenir sur des moments définis pour

soutenir les travailleurs sociaux dans lanalyse de situations complexes. Elle a pu répondre a leurs
questions, étudier certains dossiers et formuler des conseils adaptés, contribuant ainsi a améliorer
laccompagnement des personnes et a orienter les démarches les plus pertinentes selon les situations
rencontrées.

En paralléle, des associations et organisations de défense des droits sont également intervenues sur
des temps fixés pour apporter des conseils juridiques aux personnes accompagnées.

Les conventions

e




LES ACTIONS
COLLECTIVES

Les activités collectives sont de précieuses médiations pour les travailleurs sociaux, qui permettent
de favoriser le développement de potentialités des personnes accompagnées. Ces temps ont pour
objectif de créer du lien entre les personnes accueillies et de développer la relation de confiance
avec les travailleurs sociaux. L'objectif est de rendre les accueillis acteurs de moments de loisirs, de
détente et de partage.

Les activités permettent de travailler autour des questions de la relation aux autres, l'estime de soi,
se découvrir et découvrir son environnement de maniére différente.

Ces éléments permettent d’enrichir laccompagnement, permettant a la personne de retrouver son
pouvoir d’agir, de s’investir et de lever freins a la mise en ceuvre de son projet individuel.

Depuis 2013, un poste a temps plein y est consacré.

Durant l'année 2025, EPHETA a proposé des activités et actions collectives diverses et variées, au
sein des locaux de l'accueil de jour comme en dehors, sur la base de la libre adhésion.

Certains ont pu découvrir des petits plaisirs, favoriser leur expression, libérer leurs potentiels,
échanger ensemble, et enfin s’autoriser a prendre du temps pour eux.

Y . Lachat d’'un vehicule 8 places a permis de faciliter les sorties et 'accompagnement
Q:ql des publics en dehors de la structure. Mais aussi de réduire les frais liés aux
transports.

Les interventions au sein dA’EPHETA

Les jeux de société ont créé une atmosphére chaleureuse et inclusive au sein de l'accueil de jour.
Cest un moment tres apprécié par les participants, offrant non seulement du divertissement, mais
aussi U'opportunité de tisser des liens sociaux et de renforcer la confiance entre les accueillis.

Activités proposées : Jeux de dés, cartes, karaoké, guitares et jeux de société divers.
Participants : une quinzaine de personne au total / 3 a 5 personnes par matinée
Encadrant : U'animatrice sociale
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Les sorties culturelles

La lutte contre U'exclusion définie par la loi de 1998 souligne le droit a 'égalité des chances par
l'éducation et ['égal accés de tous, tout au long de la vie, a la culture. Pour exister en tant qu’étre
social, l'individu a besoin d’étre en relation avec lautre. Or, la culture a la vertu de rassembler en
invitant au partage et a l'ouverture vers autrui. Voici les sorties culturelles que nous avons pu
réaliser.

. .:FL = Projection de films

"B — " Participants : 6 personnes (8 inscrits)
o ~” Encadrants : accompagnatrice sociale et stagiaire

La projection de films et de matchs de football constitue un support favorisant le
maintien du lien avec l'environnement social et culturel.

En effet, en labsence de ressources suffisantes, certaines personnes ne peuvent
accéder a ces contenus de maniére autonome et se trouvent ainsi éloignées
d’événements et de références partagés dans la vie quotidienne. Ces temps collectifs
contribuent a limiter ce décalage et a soutenir l'inclusion sociale.

' . TF" Exposition photo a EPHETA le 26/06/2025

Atelier création de cadre photo
Participants : 6 personnes (8 inscrits)
Encadrants : U'animatrice sociale et agent d’accueil et domiciliation.

Cet atelier de création de cadres photo a permis de concevoir une exposition
présentée lors de la journée d’interconnaissance du réseau Santé Précarité
d’Emergence-s, valorisant les différentes sorties et activités menées avec le public
accueilli.

Les personnes accompagnées se sont pleinement investies dans la réalisation des
cadres photo ainsi que dans la préparation de l'événement, favorisant leur
participation active et la mise en valeur de leurs productions.
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Mercredi 24 décembre 2025 - A la poursuite du pere Noél

Participants : 11 personnes (11 inscrits) : 3

Encadrants : 'animateur social «.. POURSUI .
CPERECNOEL! S

TAMES HUTH

A loccasion des fétes de fin d’année, nous avons organisé deux
sorties au cinéma : l'une pour les familles avec enfants et l'autre pour
les adultes. Les films ont été choisis par les participants lors d’'une réunion

via un vote collectif. °
[ ]
([ ]
©® Journée a Paris - Les catacombes o
4 °
Le 17/07/2025 m
Participants: 7 accueillis A\

Encadrants : lanimatrice sociale/et toe

accompagnatrice sociale.

Lachat du Traffic a rendu plus accessible cette

sortie.

Au programme :

M Visite fascinante des Catacombes de Paris
4 EJ Balade au pied de la Tour Eiffel

“~ Pique-nique convivial dans les jardins du Trocadéro
2 Découverte passionnante au Musée de 'Homme

Les ateliers bien-étre

Ces ateliers ont pour objectifs de permettre aux personnes accueillis de s’accorder un
moment de détente et de prendre soin de soi. Ils favorisent le lien social.

® cCoiffeur
€,
Vﬁl? . "y
| Plusieurs dates en 2025 ont été
VW T proposées.

Participants : 5 personnes (5 inscrits)
Encadrant : 'animatrice sociale

e e o 0o o o o Page 15



 am
“28 . Piscine

A partir du printemps et jusqu’au début de l'automne, nous avons organisé des
sorties a la piscine. Cette activité, a la fois sportive et ludique, a offert aux
participants l'opportunité de partager des moments de détente, de bien-étre, de
convivialité et d’échanges, permettant de rompre l'isolement social.

Mercredi 23 avril 2025 - L'Archipel a Petit-Couronne
Participants : 12 personnes (15 inscrits)
Encadrants : 'animatrice sociale et une accompagnatrice sociale

Mercredi 25 juin 2025 - L'Archipel a Petit-Couronne
Participants : 7 personnes (11 inscrits)
Encadrants : 'animatrice sociale et un animateur

Mercredi 23 juillet 2025 - L’Archipel a Petit-Couronne
Participants : 14 personnes (15 inscrits)
Encadrants : U'animatrice sociale et un animateur

Mercredi 6 ao(t 2025 - Eurocéane a Mont-Saint-Aignan + Pique-nique
Participants : 8 personnes (16 inscrits)
Encadrants : 'animatrice sociale et une accompagnatrice sociale

Mercredi 8 octobre 2025 - L’Archipel a Petit-Couronne
Participants : 4 personnes (8 inscrits)
Encadrants : 'animatrice sociale et un animateur
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Les ateliers de création et d’expression

Le public que nous accueillons a EPHETA se caractérise principalement par sa diversité
culturelle et linguistique. Nous rencontrons au quotidien des hommes, des femmes et des
enfants originaires de pays différents, avec des parcours de vie différents qui leur sont propres.
Le point commun de toutes ces personnes est leur désir de s’exprimer, de se faire entendre et
comprendre au sein du collectif.

Ces ateliers leur offrent la possibilité de se detacher de la barriére de la langue, mais aussi de
découvrir d’autres moyens d’expression que le langage verbal.

=@ .., Atelier décorations de Noél

/:‘ . CRC) S

o [ ‘ Novembre 2025, tous les matins et certains aprés-midi. .
Participants : 15 personnes au total

Encadrant : 'animatrice sociale ¢

([ ]

([ ]

Chacun pouvait participer librement. Ces ateliers ont permis aux participants de : d

e s’inscrire dans un projet collectif, °

e rompre l'isolement social le temps d’une activité,

e créer du lien entre eux et avec l'animatrice,

e découvrir, favoriser et valoriser leurs compétences créatives,

e partager des moments conviviaux, d’échanges et d’apprentissage.
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Les petits déjeuners améliorés

Le petit-déjeuner est un temps fort de laccueil de jour, il permet un partage festif, la
découverte de saveurs et la valorisation des savoir-faire de chacun.

L’atelier cuisine est une action collective entrant dans une démarche d’accompagnement des
personnes en situation de précarité.

Cest un moment de convivialité, qui réunit des personnes volontaires pour cuisiner différents
plats avec l'aide d’'un animateur, dans une ambiance chaleureuse.

Les différents mets cuisinés la veille sont proposés a tous les accueillis lors du petit-déjeuner
du lendemain. Cela permet de valoriser le travail des participants et d’inciter les autres

accueillis a participer aux différents ateliers proposés. Cest également un moment privilégié e°
qui favorise les échanges entre les personnes. Ils sont pleinement investis dans ce projet car le e °
choix du théme est décidé en comité de vie sociale. e e
L’ensemble des professionnels sont mobilisés, ceux qui ne sont pas en cuisine sont sur des o o
ateliers de création et de décorations pour U'espace accueil. o o
Depuis 9 ans, un partenariat officiel, formalisé par une convention avec la Maison pour Tous de e o
Sotteville-Lés-Rouen, qui met a notre disposition sa cuisine professionnelle tous les deux mois. o o

® 2 Lundi 06 octobre 2025
Aiig-v Théme : “Mardi Gras”
Fm Participants : 5 personnes (8 inscrits)
Encadrant : l'animatrice sociale

En raison de l'absence de l'animatrice sociale, léquipe d’EPHETA a organisé la féte de Noél sous
la supervision de la responsable de service.

Grace a un don de la Fondation de France, cet événement a pu étre enrichi par diverses
animations.

Au total, 70 personnes ont participé au repas de No€l, qui a été tres apprécié, tout comme
l'ambiance festive. Les retours du public soulignent une forte satisfaction et mettent en avant la
convivialité et le renforcement du lien social.

Par ailleurs, des activités communes ont été mises en place en partenariat avec le CADA du
Carrefour des Solidarités, contribuant a diversifier loffre proposée et a renforcer les
collaborations.
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Mercredi 17 décembre 2025

o . Théme : Concert de Noél, musique du monde.
Participants : 40 personnes
Encadrants : professionnels CADA et EPHETA

o EPHETA

A partir de 13h30, les musiciens se sont installés pour jouer quelques morceaux de
musique. Il a également proposé aux accueillis de chanter durant la prestation.
Plusieurs participants, ainsi que 'équipe, se sont prétés au jeu.

Mardi 16 décembre 2025

Théme : Repas de Noél et Féte de Noél
Participants : 70 personnes

Encadrants : U'équipe d’EPHETA

. AVEC DES SPECIALITES AFRICAINES

EPHETA

IG | conviviaviTe -
I PARTAGE D'UN REPAS +

decembre | cHocoLAT cHaup -

i CHOCOLAT -

INSCRIPTION AUPRES DES PROFESSIQNNELS

Ve &SN NN 8

s _ "~ Fondation
L AVEC LE souTigy T de
B . France

SE AN

Un grand merci a la Fondation de France, a DIRTY CAPS et a l'association Les deux fleuves pour
la préparation du repas.
Leur engagement a nos cotés a permis de proposer des moments forts et précieux aux
participants.
v

Lol
N\\\17Z N\\IVZ
— 2\ - —N\ .-
TN TN ,\
. // \ /{// ) \\
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P @ Noél pour tous

® ’ ﬁ Comme chaque année, en partenariat avec la Croix-Rouge, les familles accueillies
dans notre structure d’accueil de jour ont eu la chance de participer a l'évéenement
“Noél Pour Tous”. Le samedi 13 décembre 2025, a partir de 10h, a la Halle aux
Toiles, les enfants ont regu leurs cadeaux de Noél, accompagnés de chocolats.

Samedi 13 décembre 2025 - Noél Pour Tous a la Halle aux Toiles
Participants : 18 familles présentes
Encadrants : 'animatrice sociale et une accompagnatrice sociale
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Les sorties

B Patinoire de I'ile Lacroix
® »ﬁ Participants : 15 inscrits

Encadrants : les accompagnatrices sociales d'EPHETA et du CADA

© Visite du Centre d’Art Contemporain de la Matmut pour les arts.
Mercredi 30 juillet 2025.
Participants: 7
Au programme :
~ Pique-nique convivial dans un petit parc a Villers-Ecalles.
" Visite commentée de lexposition de Fabien Mérelle ainsi que du parc du centre dart
contemporain.
4 EXE3Balade libre et prise de photos dans le parc.

Un espace ou chacun peut exister autrement que par ses difficultés, renouer avec le beau,
'émotion, la réflexion.
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https://www.linkedin.com/company/matmut/
https://www.linkedin.com/company/matmut-pour-les-arts/

Participants : 18 personnes (20 inscrits)
Encadrants : L’ensemble de I'équipe d’'EPHETA

Cette demi-journée a été un moment idéal pour créer des liens entre les accueillis et
les professionnels, favorisant un moment de convivialité et contribuant a rompre
Uisolement social.

Sortie Bowling

Jeudi 18 juillet 2025

Participants : 14 personnes (15 inscrits)
Encadrants : 'animatrice sociale et une accompagnatrice sociale

les personnes accueillies dans notre structure ont pu profiter d’'un aprés-midi convivial
autour d’'une partie de bowling. Sourires, éclats de rire, esprit d’équipe. Un moment
simple, mais profondément ressourcant.

Sortie a la plage a Ouistreham
Mardi 22 juillet 2025

Participants : 14 personnes inscrits
Encadrants : une animatrice sociale et une accompagnatrice sociale

Tout au long de l'été, nous organisons des sorties pour offrir aux personnes
accueillies des instants de répit, d’évasion et de joie simple.




PERSPECTIVES 2026

A UD
® g En raison d’'un accroissement de lactivité et d’'une fréquentation du public plus
1 importante que dans l'ancien local, le renforcement de l'équipe par un ETP supplémentaire
apparait nécessaire pour répondre aux besoins d’accueil et d'accompagnement en 2026. »

Via le projet personnalisé et le document individuel de prise en charge (DIPC).

<
® Q Pour les personnes accueillies de facon a adapter les réponses, en réalisant des
| enquétes de satisfaction et répondre a leurs attentes.
>| " . . N o ey I3 . 7 1) 1
® o= Suivi de lactivite realisée par l'ensemble des professionnels et conserver la

tragabilité des informations.

En fonction des besoins du public.

(.
! t |

/\ A travers le dispositif “De la Rue au Logement”, celui-ci vise a apporter des
® réponses plus efficaces contre le sans-abrisme. Depuis septembre 2017, le
= gouvernement s’inscrit dans une dynamique du logement d’abord.

Page 23



	EPHETA
	ACCUEIL DE JOUR
	NOTRE SERVICE
	LA MISSION
	LE PUBLIC
	LES PRESTATIONS

	NOTRE EQUIPE
	28 PLACE HENRI GADEAU DE KERVILLE 76 000 ROUEN
	02 32 08 39 16
	EPHETA@CDS76.FR



	Sommaire
	Elements de contexte
	L’activité de l’accueil de jour
	Un accompagnement de qualité
	Nos partenariats
	Les actions collectives
	Perspectives 2026

	Page 16
	Noël pour tous
	Page 20
	Barbecue et jeux à la base de loisirs de Bédane.

